
บทท่ี   2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

 ในการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  การผลิตเอกสารประกอบการเรียน  

คณะผู้วิจัยได้รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุม  (1)  การฝึกอบรมทางไกล  (2)  ชุดฝึกอบรม

ทางไกล  (3)  การทดสอบประสทิธภิาพ  และ (4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.  การฝึกอบรมทางไกล 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  โดยใช้กระบวนการฝึกอบรมทางไกล  

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมทางไกลที่จะกล่าวถึง  ครอบคลุม  (1) ความหมายของการ

ฝึกอบรมทางไกล  (2)  องค์ประกอบของการฝึกอบรมทางไกล  (3)  รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล  และ 

(4)  วิธกีารฝึกอบรมทางไกลในแต่ละประเดน็ได้สรุปสาระส าคัญดังน้ี 
 

 1.1  ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลเป็นวิธีการฝึกอบรมที่

ประยุกต์วิธีการสอนทางไกลมาใช้ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ   โดยให้ผู้รับการฝึกอบรมและผู้ฝึกอบรมไม่

จ าเป็นต้องพบกนัหรือมีการพบปะกนัน้อย  (ชัยยงค์   พรหมวง์์  2536 : 230)   
 

  จากนิยามของการฝึกอบรมทางไกล  ผู้วิจัยจึงน าค าส าคัญของการฝึกอบรมทางไกลมามี

ส่วนในการสร้างชุดฝึกอบรมทางไกล  คือ  ชุดฝึกอบรมที่สร้างหรือพัฒนาข้ึนต้องถ่ายทอดเน้ือหาสาระให้

ผู้รับการอบรมเรียนด้วยตนเองให้มากที่สดุเพ่ือตอบสนองการฝึกอบรมทางไกล 
 

 1.2  องคป์ระกอบการฝึกอบรมทางไกล   โดยสรุปประกอบด้วย   (ชัยยงค์   พรหมวง์์  

2536 :  230-232) 
 

 1)  วิทยากรและผู้รับการอบรม   การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยากร  2  ลักษณะ  คือ  

วิทยากรที่ได้รับเชิญมาผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล  และวิทยากรที่มาด าเนินการฝึกอบรม 
 

 2)  หลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล  เป็นการประมวลเน้ือหาสาระและประสบการณ์ใน

สาขาวิชาที่มุ่งจะให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้  โดยจัดในรูปของหลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั้น  และ

หลักสตูรการฝึกอบรมระยะยาว 
 

  3)  ระบบการฝึกอบรมทางไกลมีข้ันตอนประกอบด้วย  ข้ันที่  1  การ์ึกษาและวิเคราะห์

ความต้องการในการฝึกอบรม  ข้ันที่  2  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล  และข้ันที่  3  การ

ผลิตสื่อและชุดฝึกอบรมทางไกล 
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 4)  สื่อการฝึกอบรมทางไกล  อาจอยู่ในรูปของชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็น

แกนหรือยึดวิทยุโทรทั์ น์เป็นแกน   หรือยึดคอมพิวเตอร์เป็นแกน 

 5)  คุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลขึ้นอยู่กบัประสทิธภิาพของระบบการฝึกอบรมทางไกล  

คุณภาพของเน้ือหาสาระที่อยู่ในหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล  คุณภาพสื่อหรือชุดฝึกอบรมทางไกลและ

ความสามารถของวิทยากร  และความใส่ใจของผู้รับการอบรม 
 

 จากองค์ประกอบของการฝึกอบรมทางไกลในการวิจัยคร้ังน้ี  การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยากรมา

ผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล   การอบรมใช้หลักสูตรการฝึกอบรมทางไกลระยะสั้นเน้ือหาสาระเป็นเพียงการ

ผลิตเอกสารประกอบการเรียน  ได้น าระบบการฝึกอบรมทางไกลมาใช้  มีการวิเคราะห์ความต้องการสื่อใน

การฝึกอบรมในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก  ส่วนคุณภาพของ

การฝึกอบรมทางไกลในคร้ังน้ีขึ้ นอยู่กับการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต้น   โดยค านึงถึงระบบการ

ฝึกอบรมทางไกล   เน้ือหาสาระในหลักสูตรต้องมีความถูกต้องและเป็นประโยชน์   และคุณภาพของสื่อ

หรือชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผ่านการทดสอบประสทิธภิาพ 

 1.3  รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล   เท่าที่มีการด าเนินการในปัจจุบันมี  3  รูปแบบ  รูปแบบ

แรก  คือ  การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองตลอดหลักสูตร  รูปแบบที่สอง  คือ           

การฝึกอบรมทางไกลที่ผสมผสานการ์ึกษาด้วยตนเองกบัการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า  และรูปแบบที่สาม 

คือ  การฝึกอบรมทางไกลที่เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการฝึกอบรมทั่วไป   จากการ์ึกษารูปแบบการ

ฝึกอบรมทางไกลทั้ง  3  รูปแบบของ์าสตราจารย์  ดร. ชัยยงค์   พรหมวง์์   (2536 : 233-235)  มี

ลักษณะที่แตกต่างกนั  ผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี 
 

 รูปแบบแรก  การฝึกอบรมทางไกลที่ใชวิ้ธีการฝึกอบรมดว้ยตนเองทั้งหลกัสูตร  

หมายถึง  ระบบการฝึกอบรมที่วางแผนและเตรียมชุดฝึกอบรมทางไกล  เพ่ือให้ผู้รับการอบรมเรียนจาก

ชุดฝึกอบรมทางไกลด้วยตนเองตลอดหลักสูตร   โดยไม่จ าเป็นต้องมารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า  

การฝึกอบรมแบบน้ีใช้ใน  3 กรณี  คือ  การฝึกอบรมเน้ือหาด้านพุทธิพิสัย  ไม่ต้องมารับการฝึกฝน        

ณ  สถานฝึกอบรม  การฝึกอบรมที่มุ่งเน้ือหาด้านพุทธพิิสยัและมีการฝึกปฏบัิติ  โดยการฝึกฝนด้วยตนเอง

จากคู่มือ  (Manual)  หรือแนวทางการ์ึกษา (Study guide)  และชุดทดลองที่ บ้าน (Home  

Experimental)  หรือชุดฝึกปฏิบัติ  (Practical Work)  ที่ จัดการไว้ให้การฝึกอบรมที่มีเน้ือหาไม่

สลับซับซ้อน  เช่น  การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์บางอย่างโดยใช้เอกสารสิ่งพิมพ์  เทปบันทกึเสียง  ซีดี  เป็น

ต้น 

 รูปแบบทีส่อง  การฝึกอบรมทางไกลทีผ่สมผสานการศึกษาดว้ยตนเองกบัการฝึกอบรม

แบบเผชิญหนา้   เป็นการฝึกอบรมทางไกลที่วางแผนให้ผู้รับการอบรมเรียนด้วยตนเอง   แล้วมาเข้ารับ

การฝึกอบรม  ณ สถานฝึกอบรม  เพ่ือการฝึกปฏบัิติหรือการปลูกฝังด้านจิตพิสัย ส่วนที่ให้ผู้รับการอบรม
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สามารถเรียนเองมักจะเป็นความรู้ด้านพุทธพิสยัหรือทกัษะพิสยั  ที่เป็นการอบรมการฝึกปฏบัิติอย่างง่ายๆ  

ส่วนการฝึกฝนทกัษะความช านาญกใ็ห้มาฝึกแบบเผชิญหน้าในห้องฝึกอบรมที่ได้มีการนัดหมายกนัไว้ 

 รูปแบบทีส่าม   การฝึกอบรมทางไกลทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของหลกัสูตรการศึกษาทัว่ไป  เป็น

การที่องค์กรหรือหน่วยงานประสงค์ให้บุคลากรได้พัฒนาด้านการลงทะเบียนวิชาหรือกลุ่มวิชาที่เปิดสอน  

เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการ์ึกษาปกติ   โดยมุ่งประกา์นียบัตรหรือปริญญาโดยถือเป็นเง่ือนไขการ

เล่ือนต าแหน่งหัวหน้างานหรือต าแหน่งบริหาร 
 

 จากการ์ึกษารูปแบบทั้งสามแบบ   พบว่า  รูปแบบแรก  คือ  การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้

วิธกีารฝึกอบรมด้วยตนเองทั้งหลักสตูรจะเหมาะกบัผู้รับการอบรมที่สามารถเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกล

โดยตนเองตลอดหลักสูตรได้   โดยไม่จ าเป็นต้องมารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า  เพราะเป็นการ

ฝึกอบรมเน้ือหาด้านพุทธพิิสยัไม่ต้องมารับการฝึกฝนกบัสถานฝึกอบรม 
 

 1.4  วิธีการฝึกอบรมทางไกล  วิธีการฝึกอบรมทางไกลขึ้ นอยู่กับโครงสร้างสื่อฝึกอบรม 4 

ประเภท  ได้แก่ (1)  วิธกีารฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์  (2)  วิธกีารฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิทยุหรือ

โทรทั์ น์  (3)  วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้เทปเสียงหรือเทปภาพ  และ (4)  วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่

ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลัก  (ชัยยงค์   พรหมวง์์  2536 : 234-236)  จากการ์ึกษาวิธีการฝึกอบรม

ทางไกลทั้ง 4  ประเภทน้ี  ในการวิจัยคร้ังน้ีวิธีการฝึกอบรมทางไกลที่เหมาะกับหลักสูตรการผลิตเอกสาร

ประกอบการเรียน  กค็ือ  วิธกีารฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์ 

 วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสิ่งพิมพ์เป็นเป็นสื่อแกนกลางจะบรรจุเน้ือหาสาระในเอกสาร

การฝึกอบรมทางไกล  เสริมด้วยสื่อประเภทเทปบันทกึเสยีงและเทปบันทกึภาพ  รายการวิทยุกระจายเสียง

และรายการวิทยุโทรทั์ น์ 

 

2.  ชุดฝึกอบรมทางไกล   

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลต้องใช้กระบวนการฝึกอบรมทางไกลดังที่

เสนอวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไปแล้ว  ส าหรับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องครอบคลุม  (1)  ความหมายและ

ความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล  (2)  หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล ( 3)  องค์ประกอบของชุด

ฝึกอบรมทางไกล  และ(4)  ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล 

 2.1  ความหมายและความส าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล 

 ชุดฝึกอบรมทางไกลผู้พัฒนาขึ้น  คือ  ์าสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์  พรหมวง์์  โดยเร่ิมจาก

การพัฒนาชุดการสอนทางไกลให้กับมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ที่รู้จักกัน  คือ  แผน STOU  หรือ

แผน มสธ. 
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 ชุดฝึกอบรมทางไกล  (Distance Training Packages)  เป็นชุดการสอนรายบุคคลสื่อ

ประสมที่มุ่งให้ผู้เรียน์ึกษาด้วยตนเองที่มีสื่อมวลชนเป็นสื่อหลัก  (ชัยยงค์  พรหมวง์์  2549 : 147)  

ความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกลมีความส าคัญใน  4  ประการ  ดังน้ี 
 

 ประการแรก   ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบที่จะช่วยให้ผู้รับการอบรมสามารถ์ึกษาหา

ความรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสทิธภิาพ  และพ่ึงพาความช่วยเหลือจากวิทยากรน้อยที่สดุ 

 ประการทีส่อง   ชุดฝึกอบรมทางไกลบรรจุเน้ือหาสาระที่วิเคราะห์ไว้ดีแล้วที่จะช่วยให้ผู้รับ

การอบรมได้รับความรู้ครบถ้วนตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว้ในหลักสตูร 
 

 ประการทีส่าม   ชุดฝึกอบรมทางไกลมีสื่อการสอนที่หลากหลาย  และแต่ละสื่อท าหน้าที่ใน

การถ่ายทอดความรู้เป็นอย่างดี 
 

 ประการสุดทา้ย  ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบการประเมินที่จะประกันคุณภาพผู้รับการ

อบรมในแต่ละหลักสตูรซ่ึงจะมีผลต่อคุณภาพที่ดีของผู้รับการอบรม 
 

 ด้วยความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกลโดยเฉพาะมีระบบที่จะช่วยให้ผู้รับการอบรมสามารถ

์ึกษาหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและพ่ึงพาความช่วยเหลือจากวิทยากรน้อยที่สุด              

จึงเหมาะสมกับการฝึกอบรมครูในฐานะผู้รับการอบรมที่มีภารกิจในการสอน  โอกาสในการเข้ารับการ

อบรมแบบเผชิญหน้าอาจมีปัญหา 
 

 2.2  หลกัการของชุดฝึกอบรมทางไกล  หลักการส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล  มีหลักการ

ส าคัญสรุปสาระส าคัญดังน้ี  (ชัยยงค์   พรหมวง์์ : 2549 : 148-149) 
 

  1)  มุ่งสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  เพ่ือให้ผู้รับการอบรมสามารถ์ึกษาหาความรู้

ด้วยตนเองตามความสนใจ  ความสามารถ  และความสะดวกของแต่ละบุคคล  และพ่ึงพาวิทยากรน้อย

ที่สดุ 

 2)  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4 ประการ คือ (1)  ให้ผู้รับ

การอบรมมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมอย่างกระฉับกระเฉง  (2)  ให้ผู้รับการอบรมได้รับผลย้อนกลับทนัที

ในรูปของค าติชมและการช้ีแนะแนวทางที่จะตรวจสอบค าตอบด้วยตนเอง  (3)  ให้ผู้รับการอบรมได้รับ

การเสริมแรงด้วยการได้รับประสบการณ์ที่เป็นความภมิูใจในความส าเรจ็แม้เพียงน้อยนิด  และ (4)  ผู้รับ

การอบรมได้เรียนรู้ ไปทลีะน้อยตามล าดับขั้น 
 

 3)  มีระบบการผลิตชุดฝึกอบรมที่ได้ผ่านการพิสจูน์ด้วยการวิจัยมาแล้วเช่นเดียวกนั 
 

 4)  มีเน้ือหาสาระที่ได้รับการปรุงแต่งและจ าแนกได้อย่างเหมาะสมกับธรรมชาติ  เน้ือหา 

วัย  และระดับผู้รับการอบรม 
 

5)  มีแหล่งวิทยบริการที่จะสนับสนุนการ์ึกษาด้วยตนเองทั้งโดยตรงหรือผ่านระบบเสียง

ตามสาย 
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 6)  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการ์ึกษาด้วยตนเองที่บ้านหรือที่ท  างาน

ด้วยการจัดสถานที่เรียนหรือมุมการเรียนที่บ้าน 

 7)  มีองค์ประกอบเชิงรูปธรรมและนามธรรมเหมือนกนั 

 8)  มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน  ระหว่างเรียน  และหลังเรียนที่ผู้รับการอบรม

สามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง 

 2.3  องคป์ระกอบชุดฝึกอบรมทางไกล  จ าแนกตามองค์ประกอบ  ครอบคลุมองค์ประกอบ

เชิงรูปธรรมและองค์ประกอบเชิงนามธรรม  (ชัยยงค์  พรหมวง์์  2549 : 149-150)   
 

  องคป์ระกอบเชิงรูปธรรม  ได้แก่  แผนการสอน   เน้ือหาสาระ  สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเน้ือหา

สาระ  เคร่ืองมือและ  สิ่งอ านวยความสะดวก  เคร่ืองมือประเมิน   แบบฝึกปฏบัิติ   และคู่มือการใช้ชุดฝึก

อบรมทางไกล 
 

  องคป์ระกอบเชิงนามธรรม   ได้แก่   ความต้องการ   จุดมุ่งหมาย  แรงจูงใจ  กิจกรรมการ

เรียน  ตัวจัดแนวคิด   การจัดการด้านการเรียนรู้   สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและสังคม  และการ

เสริมแรงและวินัยในตนเอง 
  

 2.4  ประเภทของชุดฝึกอบรมทางไกล   ชัยยงค์    พรหมวง์์  (2549 : 150-151)  ได้

กล่าวว่า  ชุดฝึกอบรมทางไกลหรือชุดฝึกอบรมทั้งหลายมักมีการก าหนดสื่อหลักและสื่อเสริม   เพ่ือให้

สามารถน าเสนอเน้ือหาที่ครอบคลุม  ครบถ้วนตามที่ก  าหนดไว้ในหลักสูตร  และเพ่ือให้ได้สื่อที่สามารถ

ถ่ายทอดเน้ือหาสาระแต่ละอย่างได้ดีที่สดุตามธรรมชาติของแต่ละสื่อ   โดยเฉพาะ (1)  สื่อหลัก  เป็นสื่อที่

เสนอเน้ือหาครบและเข้าถึงผู้รับการอบรมได้  หรือผู้รับการอบรมสามารถหาได้ทุกคน  และ (2) สื่อเสริม  

เป็นสื่อที่เลือกเฟ้นมาน าเสนอส่วนของเน้ือหาที่ไม่สามารถเสนอได้อย่างชัดเจนในสื่อหลัก  ประเภทของชุด

ฝึกอบรมทางไกลจ าแนกเป็นชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อพิมพ์เป็นหลัก    ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อ

แพร่ภาพและเสยีงเป็นหลัก  และชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก  

 ในการวิจัยได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อพิมพ์เป็นหลัก  เป็นชุดการฝึกอบรมทางไกลที่

บรรจุเน้ือหาสาระส่วนใหญ่ไว้เป็นสื่อหลัก  คือ  สื่อพิมพ์ในรูปต าราทางไกล  หรือเรียกช่ืออย่างอื่นและสื่อ

เสริมในรูปเทปบันทึกเสียง  รายการวิทยุกระจายเสียง  รายการ วิทยุโทรทั์น์สื่อโสตทั์น์  บทเรียน

คอมพิวเตอร์  การประชุมทางไกล (Teleconferencing)  ทั้งทางภาพและเสียง  และการใช้ทรัพยากรใน

ชุมชนส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรูปของการร่วมมือแบบทวิภาค  (Comparative  Educative)   
 

3.  การทดสอบประสิทธิภาพ 
 

 เน่ืองจากการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  การผลิตเอกสารประกอบการเรียนต้องผ่าน

กระบวนการทดสอบประสิทธิภาพยึดแนวทางของ์าสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์  พรหมวง์์  ผู้พัฒนาการ

ทดสอบประสทิธภิาพขึ้นเป็นทา่นแรกในประเท์ไทย 
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 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบประสิทธิภาพ  ครอบคลุม  (1)  ความหมายของการ

ทดสอบประสิทธิภาพ  (2)  ความจ าเป็นของการทดสอบประสิทธิภาพ  (3)  ขั้นตอนการทดสอบ

ประสทิธภิาพ  และ (4)  การก าหนดเกณฑ ์ การทดสอบประสทิธภิาพ 

 3.1  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ  เป็นการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรม

ทางไกล  เพ่ือให้ทราบว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก  าหนดหรือไม่  โดยน าชุดฝึกอบรม

ทางไกลไปทดลองใช้เบ้ืองต้น  (Try Out )  ปรับปรุง  และน าไปใช้จริง  (Trial  Run หรือ Pilot  Test )  

จนแน่ใจว่าแต่ละหน่วยน้ันมีประสทิธภิาพตามเกณฑท์ี่ก  าหนดไว้  (ชัยยงค์  พรหมวง์์  และวาสนา  ทวีกุล

ทรัพย์  2540 : 210)    
 

 3.2  ความจ าเป็นของการทดสอบประสิทธิภาพ  มี  3  ประการ  สรุปได้ดังน้ี  คือ  (ชัยยงค์  

พรหมวง์์  และวาสนา  ทวีกุลทรัพย์  2540 : 210)   
 

 1)  เพ่ือประกันคุณภาพว่าชุดฝึกอบรมใดมีความเหมาะสมที่จะลงทุนผลิตออกมาเป็น

จ านวนมาก      หากมิได้ทดสอบประสิทธิภาพเสียก่อน  หากผลิตออกมาแล้วใช้ประโยชน์ไม่ได้กจ็ะเป็น

การสิ้นเปลืองทั้งเงินและเวลา 
 

 2)  เพ่ือแน่ใจว่าผู้รับการอบรมสามารถเรียนจากเอกสารประกอบการเรียนที่มีคุณภาพ  

หากมิได้ทดสอบประสทิธภิาพกไ็ม่แน่ใจว่าเอกสารประกอบการเรียนที่ส่งไปให้ผู้รับการอบรม  ช่วยให้ผู้รับ

การอบรมเกดิการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้หรือไม่ 
 

 3)  เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียน  การทดสอบประสิทธิภาพ

ท าให้ได้รับข้อมูลที่น ามาใช้ในการปรับปรุงเอกสารประกอบการเรียนได้อย่างตรงจุด  โดยไม่จ าเป็นต้องท า

ใหม่ทุกคร้ัง  ท าให้ประหยัดเงินและเวลา 
 

 3.3  ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ  ท าได้  2  แนวทาง  คือ  การทดลองใช้เบ้ืองต้น  และ

การทดลองใช้จริง  (ชัยยงค์   พรหมวง์์   และวาสนา  ทวีกุลทรัพย์  2540 : 211-212)   
 

  1)  การทดลองใชเ้บื้ องตน้  เป็นการทดสอบประสิทธิภาพก่อนการทดลองใช้จริง           

การทดลองใช้เบ้ืองต้น  มี  3  ข้ันตอน  คือ  ข้ันทดลองแบบเด่ียว  ข้ันทดลองแบบกลุ่ม  และข้ันการ

ทดลองแบบภาคสนาม 

         ข้ันที่  1 ข้ันทดลองแบบเด่ียว  เป็นการใช้เอกสารประกอบการเรียนกับผู้รับการอบรม  

จ านวน 3 คน  โดยการทดลองกับผู้รับการอบรมระดับเก่ง  ปานกลาง และอ่อน  โดยวิทยากรต้องคอย

สงัเกตพฤติกรรมผู้รับการอบรมอย่างใกล้ชิด 
 

         ข้ันที่  2  ข้ันทดลองแบบกลุ่ม  เป็นการทดลองใช้เอกสารประกอบการเรียนที่ปรับปรุง

แล้วกบัผู้รับการอบรมอย่างน้อย  6-10  คน  โดยสงัเกตพฤติกรรมอย่างใกล้ชิดแล้วปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์ 
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         ขั้นที่  3  ขั้นทดลองแบบภาคสนาม  เป็นการทดลองใช้เอกสารประกอบการเรียนที่

ปรับปรุงจากการทดลองแบบกลุ่มแล้วไปทดลองกับผู้รับการอบรมประมาณ  40-100  คน  เพ่ือน าผล

การปรับปรุงขั้นสุดท้ายก่อนส่งผลิตจ านวนมาก  เพ่ือจะน าไปทดลองใช้จริง  “ Trial  Run ” หรือ “ Pilot  

Testing ”   

  2)  การทดลองใชจ้ริง  เป็นการน าเอกสารประกอบการเรียนที่ผลิตข้ึนไปทดลองใช้ใน

สถานการณ์จริงเป็นเวลา  1  ภาคการ์ึกษาข้ึนไปแล้วรวบรวมข้อมูลเน้ือหาสาระปรับปรุงก่อนที่จะผลิต

เอกสารประกอบการเรียนจ านวนมาก 
 

 3.4  การก าหนดเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพ  การก าหนดเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพ

ต้องก าหนดเกณฑก์ารทดสอบประสทิธภิาพไว้ล่วงหน้า  3  เกณฑ ์ คือ (1)  เกณฑพั์ฒนาการของผู้รับการ

อบรม  (2) เกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์  และ (3)  เกณฑ์ด้านคุณภาพของ

เอกสารประกอบการเรียน 
 

  3.4.1  เกณฑพ์ฒันาการของผูร้บัการอบรม  เป็นระดับความก้าวหน้าของผู้รับการ

อบรมที่เกดิข้ึนหลังจากได้์ึกษาจากเอกสารประกอบการเรียน  โดยพิจารณาดูว่า  หลังจาก์ึกษาแล้วผู้รับ

การอบรมมีความก้าวหน้าหรือผลสัมฤทธิ์หรือมีความรู้เพ่ิมข้ึนจากเดิม  โดยพิจารณาความแตกต่างของ

คะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน  (Pre-test)  และการทดสอบหลังเรียน  (Post-test)  ซ่ึงควรก าหนด

ความเช่ือมั่น  .95  อย่างต ่า  ผลการทดสอบหลังเรียนควรสูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติจึงจะถือว่าเอกสารประกอบการเรียนท าให้ผู้รับการอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึนจากเดิม 
 

   3.4.2  เกณฑค์วามสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการกบัผลลพัธ ์ การก าหนดเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์  เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้รับการอบรมใน  2  

ประเภท  คือ (1)  ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ืองหรือกระบวนการ  (Transitional  Behavior หรือ Process)  

พิจารณาจากกิจกรรมหรืองานที่ผู้รับ  การอบรมได้รับมอบหมายให้ท าหลังจาก์ึกษาเน้ือหาสาระไปแล้ว  

และ (2)  ประเมินพฤติกรรมข้ันสดุท้ายหรือผลลัพธ์  (Terminal  Behavior หรือ Product)  โดยพิจารณา

จากการทดสอบหลังเรียน  

 เกณฑร์ะหว่างกระบวนการกบัผลลัพธ ์ อาจใช้แทนด้วย  E1 / E2   
 

 เมื่ อ  E1  เป็นค่าร้อยละของประสิทธิภาพของกระบวนการ  และ E2  เป็นค่าร้อยละของ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  การก าหนดเกณฑ์  E1/ E2  ให้มีค่าเท่าใดขึ้ นอยู่กับเน้ือหาสาระ  โดยปกติ

เน้ือหาที่เป็นพุทธพิสยัมักจะต้ังไว้ 90/90  85/85  80/80  ส่วนเน้ือหาที่เป็นทกัษะพิสัยหรือจิตพิสัยอาจ

ตั้งไว้  80/80  75/75  การยอมรับประสิทธิภาพได้เท่ากับเกณฑ์น้ันอาจไม่ได้  เน่ืองจากในระหว่างการ

ทดลองมีตัวแปรแทรกซ้อนเกิดข้ึนได้  เช่น  สภาพห้องฝึกอบรมที่เกิดร้อนอบอ้าว  ความพร้อมของผู้รับ

การอบรม  ความช านาญในการใช้เอกสารประกอบการเรียน  เป็นต้น  อาจอนุโลมให้มีระดับผิดพลาดได้
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ดังน้ี  การยอมรับประสิทธิภาพที่ก  าหนดไว้มี  3  ระดับ  คือ (1)  สูงกว่าเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพของ

เอกสารประกอบการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ไม่เกิน  2.5% ขึ้นไป  ต้องปรับกิจกรรมและแบบทดสอบ

แล้วทดลองใหม่  หากค่ายิ่งสงูเกณฑ ์ 2.5 ต้องปรับเกณฑใ์ห้สงูขึ้น  (2) เท่าเกณฑ์  เมื่อประสิทธิภาพของ

เอกสารประกอบการเรียนเท่ากันหรือสูงหรือต ่ากว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้  แต่ไม่เกิน ± 2.5% และ (3) ต ่ากว่า

เกณฑ ์ เม่ือประสทิธภิาพเอกสารประกอบการเรียนต ่ากว่าเกณฑท์ี่ต้ังไว้มีค่าเกนิกว่า  2.5%   

  3.4.3  เกณฑด์า้นคุณภาพเอกสารประกอบการเรียน  นอกจากจะตรวจสอบเอกสาร

ประกอบการเรียนว่ามีประสิทธิภาพโดยดูจากพัฒนาการของผู้รับการอบรม  และค่า E1 / E2  แล้ว                  

ยังต้องพิจารณาจากคุณภาพของเอกสารประกอบการเรียน  เกณฑ์ด้านคุณภาพเอกสารประกอบการเรียน

หาได้จากความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของวิทยากรผู้รับการอบรมที่ได้จากการเรียนด้วยเอกสาร

ประกอบการเรียน  ได้แก่ (1) พัฒนาการในทางที่ดีของคุณลักษณะผู้รับการอบรม  เช่น  การควบคุม

ตนเองหรือการมีวินัยของผู้รับการอบรม  การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจหรือแก้ปัญหา  การหา

ความรู้ด้วยตนเอง  การท างานเป็นทมีกบัผู้อื่น  สร้างความเช่ือมั่นให้กบัผู้รับการอบรม  มีความรับผิดชอบ 

ฯลฯ (2)  ด้านเทคนิคของเอกสารประกอบการเรียน  เช่น  ขนาด  รูปแบบ  ต าแหน่ง  ความชัดเจน  

ความสอดคล้องของเน้ือหาภาพต่างๆ  เช่น  ภาพน่ิง  ภาพประกอบ  ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ  และ                

(3) ความชอบและความสนใจของผู้รับการอบรมต่อเอกสารประกอบการเรียน  เกณฑ์ด้านคุณภาพของ

เอกสารประกอบการเรียนที่ต้ังไว้ควรอยู่ในรูปดีมาก (4.50 – 5.00)  ดี (3.50-4.49)  จากมาตร

ประมาณค่า  5  ระดับ  หรือเกณฑใ์นรูปแบบอื่นที่สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ 

 

4. งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดฝึกอบรมทางไกลที่อบรมครูต้ังแต่ปี พ.์. 2548 – 

2555  จ านวน  8  เร่ือง  สรุปผลการวิจัยดังน้ี   

1) ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง  นวัตกรรมจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  โดยท าการ

ทดลองกับครู  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้รับการอบรมสามารถท าคะแนนจากการทดสอบหลังเ รียนสูงกว่าก่อน

การฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.1  ความคิดเหน็ของผู้รับการอบรม  ที่มีต่อการอบรม  

คือได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้นในระดับมากหลังการอบรม  สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏบัิติตน  มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (พัชรี  ผลโยธนิ  และคณะ  2548: 81)   

2) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ือง  การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถาน์ึกษา  ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ของผู้รับการอบรมหลังการฝึกอบรมสูงกว่า

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ความคิดเหน็ของผู้รับการอบรมที่มีต่อการอบรม  

ผู้รับการอบรมได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้ นในระดับมาก  และน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  (ลัดดาวรรณ  ณ ระนองและคณะ  2548:42-43) 
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3) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง  การก ากบั  ติดตาม  และประเมินผลงานส าหรับงาน

ภาครัฐจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  ความรู้ของผู้รับการอบรมหลังอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และความคิดเหน็ของผู้รับการอบรมมีต่อการฝึกอบรม  พบว่า  ผู้รับ

การอบรมได้รับความรู้หลังการอบรมเพ่ิมมากขึ้น  (สมคิด  พรมจุ้ยและคณะ 2549 : 22-23) 

4) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ืองการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาลักษณะความ

เป็นพลโลกของนักเรียน  ส าหรับครูสังคม์ึกษา  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูสอนสังคมช้ันมัธยม์ึกษาปีที่  1-3  

ผลการวิจัย  พบว่า  ชุดฝึกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80  ความก้าวหน้าในการ

ฝึกอบรมของผู้รับการอบรมเพ่ิมข้ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และผู้รับการอบรมมีความเหน็

ว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมีความคุ้มค่า  ความสนใจ  ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดับมาก  (สิริวรรณ  

์รีพหล  2551) 

5) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ืองการวิจัยและพัฒนางานวิชาการส าหรับครูและ

บุคลากรทางการ์ึกษา  กลุ่มตัวอย่างเป็น  ครูและบุคลากรทางการ์ึกษา  ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้รับการ

อบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน  ร้อยละ  26.40  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้และผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อ  

ชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมาก  (สมคิด  พรมจุ้ย  และคณะ 2552: 55-58)   

6) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ืองการใช้แหล่งการเรียนรู้ส าหรับการเรียนการสอน  

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ครูและบุคลากรทางการ์ึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  (1)  ชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการ

ใช้แหล่งการเรียนรู้ส าหรับการเรียนการสอนที่ผลิตข้ึนทั้ง  2  หน่วยมีประสิทธิภาพ  79/80  และ  

80/82  ตามล าดับเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก  าหนด  80/80  (2)  ผู้รับการอบรมมีความก้าวหน้าทางการ

เรียนเพ่ิมข้ึนจากเดิมโดยมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  (3)  ผู้รับการอบรมมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมากที่สุด  และ(4)  ผู้รับการอบรมได้น าความรู้ไปใช้สอนนักเรียน

รวมทั้งผลิตชุดการเรียนจากแหล่งการเรียนรู้เพ่ือใช้สอนนักเรียนด้วย  (วาสนา  ทวีกุลทรัพย์  และวาณี  

บุณยะไวโรจน์ : 2551) 

7) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลแบบองิประสบการณ์  เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพสื่อการ

สอนส าหรับครู  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ครูผู้สอนจ านวน  185  คน  และครูผู้สอนที่ใช้ในการ

ทดลองจ านวน  62  คน  ผลการวิจัย  พบว่า  (1)  ครูต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกลแบบอิง

ประสบการณ์  เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพสื่อการสอนในระดับมากที่สุด  (2)  ชุดฝึกอบรมทางไกล

แบบอิงประสบการณ์  เร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพสื่อการสอนที่ผลิตข้ึนทั้งสองหน่วยมีประสิทธิภาพ  

81.80/82.80  และ  80.20/81.33  ตามล าดับเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก  าหนด  80/80  (3)  ผู้รับการ

อบรมมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้ นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ  .05  (4)  ผู้รับการอบรมมี

ความเหน็เกี่ยวกบักับชุดฝึกอบรมทางไกลแบบอิงประสบการณ์มากที่สุด  และ(5)  ผู้รับการอบรมได้น า

ความรู้ที่ได้รับการจากการอบรมไปใช้  โดยด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพสื่อการสอนและมีการเผยแพร่
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ความรู้ที่ได้รับยังครูผู้สอนด้วยวิชาการให้ชุดฝึกอบรมทางไกล  ไป์ึกษา  สนทนา  พูดคุย  และจัดประชุม

เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้  (วาสนา  ทวีกุลทรัพย์  และวาณี  บุณยไวโรจน์  2553) 

โดยสรุปงานวิจัยเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลที่ เกี่ยวข้องกับครู  มีจ านวน  8  เร่ือง  มี

ผลการวิจัยที่เหมือนกัน  คือ  (1)  ผู้รับการอบรมต้องการชุดฝึกอบรมทางไกล  (2)  ชุดฝึกอบรม

ทางไกลที่ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้ นมีประสิทธิภาพ  (3)  ผู้รับการอบรมที่เรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล  มี

ความก้าวหน้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  และ (4)  ผู้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม

ทางไกลอยู่ในระดับมาก  หรือมีความคิดเหน็ต่อชุดฝึกอบรมทางไกล  คือได้ความรู้เพ่ิมขึ้ นหลังจากเรียน

ด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




